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LOSLATEN

Voor het aangrijpen van vernieuwingen moet je de handen vrij hebben, vindt Carla Bastiaansen.

De decentralisatie van overheidstaken naar
gemeenten is één, een positie van de gemeente
in een netwerk van mondige en veeleisende
stakeholders is twee, meer doen met minder
geld is drie. Het vergt creativiteit om je organi-
satie zo in te richten dat medewerkers in staat
zijn om wendbaar in te spelen op verwachte en
onverwachte toekomstige ontwikkelingen.
Daarvoor zijn drie kernvaardigheden nodig:
slagvaardig handelen, interne souplesse en
vroegtijdig waarnemen. De bestaande interne
ambtelijke organisatie is van oudsher niet
ontworpen op deze kernvaardigheden. Het
vergt veel sturingsinspanning om de benodigde
integrerende wijze van werken te ontplooien.
De gebruikelijke vorm hiervoor is program-
masturing, waarbij de programmamanager
leiding geeft en stuurt op de samenhang tussen
projecten en scope en daarnaast verwachtingen
afstemt en risico’s adresseert waarbij hij/zij

de visie en focus gedurende een lange periode

centraal stelt. De programmamanager krijgt

de ruimte om in te spelen op de (on)verwachte

ontwikkelingen.
Wendbaarheid staat centraal. De gemeente-
lijke organisatie stelt in haar dienstverlening

prioriteiten door te denken vanuit de ‘critical
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to quality’ klantwensen. Daarnaast wordt meer
dan voorheen tijdelijke expertise ingehuurd.
Hiérarchische vertrouwde structuren worden
afgebroken en losgelaten om slagvaardig te
kunnen samenwerken. Daarvoor is een geza-
menlijke strategische intentie, situationeel be-
wustzijn en eenvoud in samenwerking belang-
rijk. Dit vraagt met name om sterk leiderschap,
communicatie en onderling vertrouwen van
collega’s die, meer dan voorheen, over zelfregu-
lerend vermogen mogen beschikken.

Door de decentralisatie van taken werkt de
Rijksoverheid de gemeente in de hand om een
flinke inhaalspurt te maken op het gebied van
organisatorische wendbaarheid in relatie tot
andere sectoren. Door ‘los te laten), o.a. door de
zelfregulering, zijn die twee metaforische vrije
handen van de gemeentelijke organisatie dan
een welkome aanvulling om de vernieuwingen

stevig vast te grijpen.

Drs. ing. Carla Bastiaansen CMC is een zelfstandig
organisatieadviseur bij HIP Consulting BV; the
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